VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Provozovatel

Lazné Znojmo s.r.o.
IC: 01515918
Kramarska 298/10, 669 02 Znojmo

Pfredmét VOP

Lazné Znojmo s.r.o., IC: 01515918, sidlo: Kramarska 298/10, 669 02 Znojmo

, ktera provozuje pivni 1azné na adrese Obrokova 13, 669 02 Znojmo,

pivni lazné, pod obchodnim nazvem: “Pivni lazné Znojmo”, definuje timto podminky, za
kterych jsou sluzby “Pivni koupel” a “Cedrova prohfivaci kabina” poskytovany. Zarover timto
upravuje prava a povinnosti klientd, ktefi tyto sluzby zakoupi.

Popis sluzeb

Pivni koupel

Pivni lazen probiha v originalnich modfinovych vanach. Koupel je obohacena o pfisady, ze
kterych se vafi pivo. Koupel v pivni lazni trva 20 minut. Soucasti pivni [azné je neomezena
konzumace nepasterizovaného piva Bernard. Po dokoncéeni koupele ma klient k dispozici
designové masivni lGzko, uréené k odpocinku a relaxaci.

Cedrova infrasauna

Kabina je provozovana ve stejnych prostorach, ve kterych jsou umistény modfinové vany s
pivni koupeli. Kabina je zhotovena z kanadského cedru a funguje na principu elektronicky
fizenych lazenskych kamen. Délka procedury neni Casové omezena. Zalezi pouze na
celkové délce zakoupené procedury.

Objednavani sluzeb

Na webovych strankach

Online objednavka sluzeb probiha na adrese: www.pivnilazneznojmo.cz K uhradé
objednavky realizované na webovych strankach je mozné vyuzit bud platebni branu RF
Bank, pfedpis k uhradé (bankovni pfevod) nebo uhradu formou slevového voucheru.

Telefonické objednavky



http://www.pivnilazneznojmo.cz/

Sluzby v Pivnich laznich Znojmo je mozné dale objednat i na telefonnim Cisle:+ 420 770 691
669. Na zakladé telefonickeé rezervace je klientovi odeslano potvrzeni objednavky, vcetné
predpisu k uhradé na jim uvedenou emailovou adresu. Telefonickou objednavku je mozné
uhradit bud’ bankovnim pfevodem, nebo osobné na recepci Pivnich lazni Znojmo.
Objednavka se povaZzuje za dokonéenou a platnou az po pfipsani uhrady na ucet spol.
Lazné Znojmo s.r.o., pfipadné BJ Trade Company s.r.o. nebo jejim uhrazeni hotové na
recepci Pivnich lazni Znojmo.

Osobni objednani sluzeb na recepci

Osobni objednavku je mozné provést pfimo na recepci Pivnich lazni Znojmo, a to v provozni
dobé, ktera je definovana v odstavci “Provozni doba” téchto VOP.

Pokud je objednavka realizovana osobné, povazuje se za platnhou az ve chvili, kdy dojde k
jeji uplné uhradé.

Potvrzeni objednavky - voucher

Po uhrazeni objednavky obdrzi klient voucher, ktery slouzi jako doklad uspésného objednani
sluZzeb. Pokud klient uhradi cenu objednavky v hotovosti, i platebni kartou na recepci
Pivnich lazni Znojmo, obdrzi voucher v titéné podobé. Pokud provede uhradu elektronicky,
¢i pomoci slevového kédu na strankach www.pivnilazneznojmo.cz, je mu voucher odeslan
na emailovou schranku, kterou klient uvedl v pribéhu objednani sluzeb.

Provozni doba

Lazné jsou od pondéli do &tvrtka otevieny v ¢ase 9:00 - 21:00 a od patku do nedéle od 9:00
do 21:00. Provozni doba recepce po-pa 8:00 — 17:00, so 8:00-12:00. V pfipadé, ze se
provozovatel rozhodne upravit oteviraci dobu, zavazuje se o této zméné informovat klienta
prostfednictvim svych webovych stranek.

Pravidla procedury

Klienti jsou povinni dostavit se na proceduru nejpozdéji 10 minut pfed jejim zaCatkem. V
pfipadé pozdniho pfichodu nemaji klienti narok na prodlouzeni délky procedury ani na
finan¢ni kompenzaci.

Pfed zapocetim procedury je klient povinen pfedloZit personalu recepce pivnich lazni
voucher, kterym prokaze objednani a uhrazeni objednanych sluzeb. Voucher mize byt
predlozen bud papirové nebo v elektronické podobé (napf. na tabletu nebo

Klienti se zavazuji dbat instrukci personalu pivnich lazni a to zejména instrukci, tykajicich se
bezpec&nosti v pribéhu pivni koupele a pobytu v prohfivaci kabiné.

V prubéhu pivni lazné a infrasauny je zakazano:
Pohybovat se mimo vymezeny prostor

Koufit, uzivat drog a rozdélavat ohen

Samostatné obsluhovat elektricka kamna


http://www.pivnilazneznojmo.cz/

Realizovat aktivity znamenajici ohroZeni na zdravi €i Zivoté jak svém tak osob pohybujicich
se v prostoru pivnich lazni

Manipulovat, pfesouvat i jinak poskozovat vnitini zafizeni pivnich lazni

Odnaset véci spadajici do vnitfniho zafizeni a majetku Pivnich lazni

Vstupovat do prostor technického zazemi a technologii

Vstupovat do prostoru za saunou

Nedodrzovat pokynu obsluhy a mimo rozsah provozniho fadu Pivnich lazni Znojmo

Povinnosti klienta

Klienti maji pravo na poskytnuti sluzeb v rozsahu a kvalité dle uhrazené objednavky.
Kdykoliv na vyzadani ma klient pravo obdrzet od provozovatele soupis vSech osobnich
udaju, které o ném eviduje.

Klienti maji povinnost dodrzovat stanoveny program procedury a dodrZzovat pravidla
procedury, stanovené v téchto VOP.

V pfipadé, Ze se procedury zucastni klient mladsi 18 let, je mu zakazano pozivat v pribéhu
procedury alkoholické napoje, bez ohledu na to, zda je konzumace alkoholu soucasti
objednanych sluzeb.

Klient je povinen na vyzadani provozovatele prokazat pfed zaatkem procedury svuj vék, a
to prostfednictvim OP, RP, Pasu, &i jiného prilkazu totoZnosti. V pfipadé nadmérného znegisténi prostor
je klient povinen uhradit naklady na uklid a sanaci prostor v ¢astce 1000 k&.

Povinnosti provozovatele

Provozovatel ma povinnost evidovat o klientech pouze osobni udaje, které jsou
bezpodminecné nutné k identifikaci klienta v souvislosti s poskytovanim sluzeb a pro ucely
vystaveni dafiového dokladu.

Provozovatel je povinen s dostateCnym pfedstihem informovat klienta o pfipadnych
zménach v objednavce.

Pokud je poskytovatel nucen provést zménu v rozsahu sluzeb, ¢i terminu jejich planovaného
poskytnuti, ma klient pravo stornovat objednavku. V tomto pfipadé ma narok na vraceni
100% doposud uhrazené ceny objednavky.

Klient ma pravo na stornovani objednavky, nejpozdéji vdak 14 dni pfed planovanym
terminem objednané procedury. V tomto pfipadé ma klient pravo na vraceni 100% jiz
uhrazené ceny.

Provozovatel ma povinnost pfedat klientdm na vyzadani soupis vSech osobnich udaju, které

o0 ném eviduje. Na vyhotoveni soupisu je stanovena Ihita 30 dni.
Narok na stornovani objednavky zanika v pfipadé, Ze byl provozovatel nucen zménit nebo zrusit termin
planovaného poskytnuti na zakladé rozhodnuti viady CR, ministerstev, pfipadnéjinych statnich organu.

Zdravotni rizika a doporuéeni

Zdravotni rizika koupele v pivni lazni




Pivni ldzné nejsou vhodné pro osoby s vysokym krevnim tlakem, po operacich srdce,
téhotné Zeny od 3 mésicu téhotenstvi a déti do 15 let. Kardiakiim je doporu¢eno konzultovat
navstévu lazni se svym lékafem.

Zdravotni rizika uziti infrasauny

Pobyt v prohfivaci kabiné neni vhodny u pacientd s IéEbou adrenalinem, systémovym lupus
erytematosus nebo se skler6zou multiplex. Pouzivani prohfivaci kabiny neni dale vhodné
pro téhotné Zeny a klienty s té€lnimi implantaty.

Reklamace

Je-li rozsah nebo kvalita poskytovanych sluzeb Pivnimi laznémi Znojmo prokazatelné nizsi
nez bylo v potvrzené objednavce sjednano, vznika klientovi pravo na reklamaci. Klient je
povinen uplatnit své pozadavky a nedostatky bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohly byt
ihned odstranény. Pokud neni mozZné tyto nedostatky napravit, vystavi klienta a pracovnik
Pivnich lazni Znojmo pisemnou reklamaci.

Zavérecna ustanoveni
Spole¢nost Lazné Znojmo s.r.o., ma pravo VSeobecné obchodni podminky ménit a

aktualizovat. Aktualni podoba VOP je vzdy zvefejnéna na webovych strankach
www.pivnilazneznojmo.cz
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